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@ 3

Atencion de 3 :
denuncias de Evaluacion Investigacién 'Acclzlonesta
preliminar _ implementar

soborno .

é¢Qué se puede reportar?

1. Cualquier intento, supuesto o real de soborno
2. Cualquier incumplimiento del Sistema de Gestidon Antisoborno

Atencion de
denuncias de
soborno

¢Cudl es nuestro compromiso ? Documento relacionado

Denunciar, en.base de una creemfla razonable o Politica Antisoborno
de buena fe, sin temor a represalias.

Documento relacionado

éCual es el canal de denuncias?
Maddulo de Atencién de denuncias via WEB, presencial | Procedimiento P-SIG-024
en las oficinas.

Toda denuncia reportada es administrada unica y exclusivamente por el Oficial de
Cumplimiento y los miembros del comité de A.S de manera reservada y confidencial.



file://srvfile01/Doc_Sistema_Gestion_Antisoborno/2.Politica SIG 2018/Politica SIG 2018.pdf

= Atencion de Denuncias e inquietudes
' CCHAVIN Procedimiento
ENGINEERING & CONSTRUCTION S.A.C. d e I SG -AS P_SIG-024

1. Registro de datos del denunciante

v Registrar datos personales como: Nombres y apellidos, nimero de DNI, correo electrénico y nimero
de celular, afin de comunicar los resultados pertinentes de la investigacion.

-

Atencion de
denuncias de
soborno

<

Opcionalmente, puede realizarse de manera anénimo, usando un alias para sus nombres y/o correo
genérico, a efectos de poder comunicar resultados de la investigacién, esta opcidon solo esta
habilitado por via WEB.

<

Denuncias via presencial se realiza en la oficina central donde no existe la denuncia andnima, pero el
denunciante puede solicitar el formulario de medidas de proteccién (Anonimato ante todos a
excepcion del Oficial de cumplimiento y Comité de AS).

. Registro de detalles del suceso

v' El suceso describe en forma detallada y coherente, incluyendo: Fecha de ocurrencia, identificacién de
personas involucradas. Se adjunta las evidencias pertinentes.

v’ Posterior al envio de datos, el Oficial de Cumplimiento y el denunciante reciben un correo electrdnico
con el numero de registro de la denuncia.

3. Medidas de proteccion

v" Seguin DL N° 1327 y su Reglamento, aprobado por DS N° 010-2017-JUS.
v Los responsables de la recepcién e investigacion de denuncias de soborno tratan dicha informacién de
manera confidencial.
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Atencion de
denuncias de
soborno

4. Declaracion de buena 1e

v/ EI DL N° 1327 y Reglamento, establecen medidas de sancién a denuncias realizadas de
mala fe. El denunciante declara que informacién alcanzada: Se ajusta a la verdad a la
buena fe y en base de una creencia razonable.

v" Actuar guiado por el respeto mutuo, colaboraciéon y buena fe, absteniéndose de:
Formular pretensiones ilegales, declarar hechos contrarios a la verdad o no
confirmados, como si fueran fehacientes.

v" Ante denuncia maliciosa a sabiendas que no se ha cometido o que simulen pruebas o
indicios para un proceso de investigacion administrativa; el denunciante sera
sancionado y/o sujeto a acciones legales que corresponda.

v"El denunciante se compromete a brindar informacién adicional, en caso lo requieran,
durante las investigaciones en curso.

NOTA:

* Las denuncias sin fundamentos o sin pruebas relevantes y
maliciosas seran rechazadas.

« El comité de AS ylo oficial de cumplimiento a través del informe de P-SIG-024
Informe de investigacion de actos de SB FP-SIG-024- 02determinara
la veracidad de la denuncia y la sancion a aplicar.

Procedimiento




MODULO DE ATENCION ANONIMO DE DENUNCIAS DE SOBORNO

Qi
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Canal de Atencion Andonimo de
denuncias de soborno de Chavin
Engineering, donde podras reportar:

1. Cualquier intento, supuesto o real de soborno
2. Cualquier incumplimiento del Sistema de Gestién Antisoborne (IS0 37001)

_ Cambiar de cuenta &

Fa Mocompartido

* Indica que la pregunta s obligatoria

Alias o Seuddnimo *

Tu respuesta

Correo electrdnico (Opcional)

Tu respuesta

Fecha del Suceso *
Fecha

dd/mm/aaaa =]

Personas Involucradas: *

Tu respuesta

Relata el evento: *

Tu respuesta

Nota:
La relevancia e importancias que se dara a esta denuncia se
basara en las evidencias adjuntas

¢Qué denunciar?

|

b

o Cualquier intento, supuesto o real de soborno

o Cualquier incumplimiento del SG-ASQXE%E%
L=

¢Cuales son los accesos?
o Portal Web Corporativo

DENUNCIA ANONIMA:

Atencion de
denuncias de
soborno

Haz tu denuncia aqui.

éQuienes pueden denunciar?
partes interesadas internas (personal) y s
externas (ciudadanos, empresas, funcionarios, « T Ha

servidores publicos entre otros)

Pueden denunciar de buena fe y sin temor a represalias


https://docs.google.com/forms/d/1-KKW_svOj8ic2fUO11-aSCjCNH_HDb_m7-dnUz9YGTc/viewform?edit_requested=true
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScmKAeJtwFOmBBNdfTkVMO5fwXtqstJf7cQbPEkc_uZp35i2A/viewform

& MODULO DE ATENCION DE DENUNCIAS DE SOBORNO

0

ENGIB]EERING & CONSTRUCTION S.A.C.

CANAL DE DENUNCIAS:

antisoborno@chavinengineering.com

DNanos de [demumciance

Hambresy Apalldos 7 Randn Sodal ¥

Tu recpussis

Dealles del Suceso

Facha gal Bvarte: |
! I 3019
Nota:

Sera obligatorio llenar los datos y de ser necesario adjuntar
las pruebas.

¢Qué denunciar?

o Cualquier intento, supuesto o real de soborno @h
o Cualquier incumplimiento del SG-AS%%‘?%_?%@}
L= T

éCuales son los accesos?

o Portal Web Corporativo

|

Atencion de
denuncias de
soborno

¢Quienes pueden denunciar?

partes interesadas internas (personal) y
externas (ciudadanos, empresas, funcionarios, « T ‘ ‘)
servidores publicos entre otros)

Pueden denunciar de buena fe y sin temor a represalias

¢Qué medidas de proteccion existe por este medio?

]

Por este medio el denunciante puede 5 @
solicitar proteccion para evitar represalias \ |
del denunciante \ l‘l


https://docs.google.com/forms/d/1Gum72nNkNVUaFZlOqU4J8UKh5FxqyPWC0BDq2dmup6M/viewform?edit_requested=true
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' CCHAVIN MODULO DE ATENCION DE DENUNCIAS DE SOBORNO-
ENGINEERING & CONSTRUCTION S.A.C. MODU LO PRESENCIAL

¢Queée denunciar?

o Cualquier intento, supuesto o real de soborno @h
@ Cualquier incumplimiento del SG-AS%%%E%
L=

Importante: el denunciante debera
solicitar el formato para presentar la

denuncia - FP-SIG-024-03 al oficial de

cumplimiento o Responsable SIG .
o Oficina de CHAVIN E 1 i
B
ANEXO N1

FORMULARIO PARA PRESENTAR UNA DENUNCIA ’—J

o Oficinas de Obra y Consultoria

Ciudad de alos dias del MEs... e L X Atencion de
o denuncias de
Identificado con [OMLCE] .. d Y AOMIGHlD M teléfana soborno
fijo Celular e-mail

Mle presento ante usted, con la finalidad de dejar constancia de mi denuncia contra el [los)
zervidores) de wuestra entidad, conforme alos hechos que a cantinuacian exponga:
Fiealizar una exposicidn de los hechos, las circunstancias de tiempaos, lugar y modo que per-
mitan $u constatacidn, la indicacidn sus presuntas autares y el cargo que desempefias; asi
came cualquier otro elementa gue permita $U comprobacian,

éQuienes pueden denunciar?

partes interesadas internas (personal) y E -
externas (ciudadanos, empresas, funcionarios, « - P

servidores publicos entre otros)

Pueden denunciar de buena fe y sin temor a represalias



FORMATOS DE SOLICITUD DE MEDIDAS DE
PROTECCION AL DENUNCIANTE

» ¢Quienes pueden solicitar proteccion?

partes interesadas internas (personal y
consorcios) y externas (ciudadanos, empresas,
funcionarios, servidores publicos entre otros)

Qi

ENGINEERING & CONSTRUCTION S.A.C.

==

-

Pueden solicitar medidas de proteccion

Importante: el denunciante debera ‘

solicitar el formato de solicitud de

medida de proteccion para el o

denunciante - FP-SIG-024-04 al Oficial de T asladofieubicacion  temporal el

cumplimiento Y ResP°nsab|e SIG. Traslado del denunciado a otra unidad o

BOLICITUD DE MEDIDAS DE PROTECCION AL DENUNCRANTE area, sin afectar sus condiciones

O Sertfeads con ONINE laborales o de servicio, ni el nivel del
o Do i e s o i L e puesto.

con |z finelidad de acegurar [= eficacia de |a resalucidn fnal v la proteccidn & mi pemaona, =n =l marco de o
sstablecido en =l aticulz 5 dal Decreto Zupremas W° 0910-2007-JUE, sclicto s= me ctorguen |2 madide de
proteccidn, slegida & continuacidn

OPCIONER:

1. Fmgervmds |dentidad [

2. Madidas d= proteccién laboral [

Licencia sin goce de remuneraciones o
exoneracion de la obligacion de asistir al
centro de labores de la persona
denunciada, en tanto su presencia
constituyan un riesgo cierto e inminente
para la determinaciéon de los hechos
materia de la denuncia.la A.D
determinara si es aplicable).

Otra, debidamente justificada
(Proteccion policial, reserva del paradero
o datos del denunciante, otros).

F
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MEDIDAS DE SANCIONES APLICADOS

Qi

ENGINEERING & CONSTRUCTION S.A.C.

MEDIDAS DE SANCION AL DENUNCIADO Y OTROS

Amonestacion escrita y
evaluacion de sus actividades

por el oficial de cumplimiento.

Suspension temporal sin goce
de remuneracion (los dias de
suspension lo determinara la

A.D)

Fin de la relacion laboral

Fin de la relacion laboral y

denuncia policial.

Cuando se le declara complice o beneficiario indirecto con conocimiento del acto de
soborno y esto no afecto a la imagen/reputacion de la organizacion.

Cuando omite ocasionalmente/accidentalmente un procedimiento o control
operacional que resulte beneficioso para una parte interesada y no informa sobre
lo ocurrido. (se realizara una investigacion para comprobar si la omision de control
fue intencional o accidental).

Cuando conoce o sabe del acto de soborno y no procede a realizar la denuncia.

Cuando se interfiere en un proceso de investigacion de soborno o oculta pruebas,
etc.. (la investigacion demostrara el hecho)

Cuando quede comprobado que se incumple un procedimiento o control
operacional de manera intencional con el propdsito de beneficiar a una parte
interesada.

Cuando se realiza una denuncia de mala fe comprobada.

Cuando divulgan datos del denunciante y denunciado.

Cuando se le declare culpable de un acto de soborno.

Reincidencia en actos de soborno comprobados.
Cuando reincide en interferir en el proceso de investigacion de soborno (oculta
pruebas, etc.).

Cuando el denunciado agrede fisicamente al denunciante.

Cuando el acto de soborno afecte drasticamente los interés (econdmicamente,
prestigio, etc.) de la organizacién y de nuestros clientes.
Cuando el denunciado agrede fisicamente o psicoldgicamente al denunciante y este

requiere apoyo en denunciar al agresor.

e

=
s

Nota: La A.D
(Gerencia General)
puede determinar
la sancidon que se
aplicara
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